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Conditions Générales d’Utilisation de la base de 
données Sistema 

 

A. Champ d’application du contrat 
Les présentes conditions générales d’utilisation (ci-après « Conditions d’Utilisation ») 
définissent les modalités et les conditions d’utilisation de la base de données Sistema mise 
à disposition par la société SMC France (ci-après « SMC »), par tout personne disposant 
d’un compte client auprès de SMC (ci-après « le Client »). 
Elles ont pour objet les informations techniques fournies par SMC (ci-après « Informations 
Techniques ») relatives aux produits et composants commercialisés par SMC (ci-après 
« Produits »), ne créant aucune obligation à la charge de cette dernière, via une base de 
données que le Client peut utiliser à ses propres fins commerciales et gratuitement. Un droit 
d’utilisation simple et non-exclusif est accordé au Client. Toutefois, ces Informations 
Techniques ne peuvent en aucun cas remplacer une consultation de SMC en vue du 
développement d’une solution personnalisée, basée sur les exigences techniques 
spécifiques du Client, ce que le Client reconnaît. 
Le Client agrée les présentes Conditions d’Utilisation, reconnaît en avoir une parfaite 
connaissance et renonce à se prévaloir de tout document contradictoire. 

B. Obligations du Client 
Le Client accepte de considérer les Informations Techniques mises à sa disposition comme 
des données de base ne créant aucune obligation à la charge de SMC, et s’engage, en tout 
état de cause, à solliciter des services personnalisés et gratuits de consultation et de 
configuration auprès de SMC avant toute utilisation des données relatives aux Produits et 
avant toute passation de commande de Produits afin de confirmer les configurations des 
Produits choisis par le Client. Tout achat de Produits sera soumis aux conditions générales 
de vente de SMC. 

Le Client prendra connaissance et appliquera de son propre chef et sous sa responsabilité 
les lois, directives et normes importantes et décisives aux fins de la solution envisagée. Le 
Client s’engage à vérifier si SMC a édité une version plus récente de la base de données 
Sistema avant d’utiliser son contenu, et à n’utiliser que la toute dernière version disponible. 
Le Client créera une copie de sauvegarde de ses données informatiques avant toute 
installation et/ou utilisation du contenu de la base de données Sistema. 

C. Restrictions d’accès 
A son entière discrétion, SMC pourra mettre à la disposition du Client les Informations 
Techniques contenues dans la base de données en autorisant leur téléchargement sur 
l’Internet ou via un envoi électronique (e-mail). Le Client n’accède pas de plein droit au 
serveur SMC et aux bases de données que celui-ci contient de manière illimitée. SMC se 
réserve le droit de limiter, refuser et/ou suspendre l’accès au contenu de sa base Sistema à 
tout moment. 

D. Restrictions d’utilisation 
Le Client ne peut utiliser la base de données Sistema que pour ses propres besoins. Il 
s’interdit de modifier les Informations Techniques, de les reproduire et/ou publier les 
Informations Techniques modifiées. Il est seulement autorisé à reproduire des extractions 
mineures des Informations Techniques dans l’état dans lequel elles ont été insérées dans la 
base de données Sistema par SMC et ce, pour ses propres besoins. Il s’interdit également 
de traduire, d’organiser différemment ou de réaménager le contenu de la base de données 
Sistema. 
D’une manière générale, le Client s’interdit d’apporter des modifications, quelles qu’elles 
soient, au contenu de la base Sistema. Le Client s’interdit également de commercialiser, 
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mettre à la disposition de tout tiers, louer tout ou partie des Informations Techniques de la 
base Sistema de manière totale ou partielle. 
 
E. Propriété intellectuelle 
L’ensemble des droits de propriété intellectuelle relatifs aux Informations Techniques et à la 
base de données Sistema ainsi que tous les éléments qui la composent (logiciel, droits 
d’auteur, etc.) sont la propriété pleine et entière de SMC. Le Client s’engage à ne pas porter 
atteinte, directement ou indirectement ou par l’intermédiaire de tiers auxquels il est associé, 
aux droits de propriété intellectuelle de SMC.  
 
F. Protection des données personnelles et communication d’information 
Le Client peut être amené à communiquer des données personnelles lors de son accès à la 
base Sistema. En application des articles 39 et suivants de la loi du 6 janvier 1978 telle que 
modifiée par la loi du 6 août 2004, le Client bénéficie d’un droit d’accès, d’opposition, de 
rectification et de suppression des informations le concernant. Pour l’exercer, il lui suffit 
d’envoyer un e-mail à l’adresse suivante : promotion@smc-france.fr 

G. Limitation de responsabilité 
Ni SMC, ni les personnes que SMC emploie pour exécuter ses obligations, ne seront tenues 
pour responsables de l’existence, de l’adéquation et de l’exactitude des lignes de 
transmission publiques utilisées par le client et/ou des systèmes de communication du 
Client. 
SMC ne saurait en aucun cas être tenue responsable de toute interruption du 
fonctionnement de la base de données Sistema, notamment pour cause de maintenance, de 
problèmes techniques, d’encombrement du réseau Internet ou de la défaillance de tout autre 
système de télétransmission, qui pourraient empêcher l’accès de la base de données, ou 
pour cause de suppression de l’accès du Client à la base Sistema.  
En outre, SMC ne saurait en aucun cas être tenue responsable de l’utilisation des 
Informations Techniques par le Client ou de l’inadéquation des Produits commandés à ses 
besoins. 
EN AUCUN CAS, SAUF FAUTE LOURDE, LA RESPONSABILITE DE SMC NE POURRA 
ETRE ENGAGEE DANS LE CADRE DE L’UTILISATION DES INFORMATIONS 
TECHNIQUES PAR LE CLIENT. 
Dans tous les cas, SMC ne sera jamais tenue à réparation du préjudice indirect (préjudice 
commercial, pertes de données, perte de bénéfice, de chiffre d’affaires, de commande ou de 
clientèle…) que pourrait subir le Client. 
Toute contestation par le Client de la bonne exécution par SMC des présentes devra être 
motivée et faire l'objet d'une lettre recommandée avec accusé de réception adressée au 
plus tard dans l’année de la date de découverte des faits susceptibles de fonder ladite 
réclamation.  

H. Droit applicable, Lieu de Juridiction 
Les présentes Conditions d’Utilisation sont exclusivement soumises au droit français. TOUT 
LITIGE DECOULANT DES OPERATIONS VISEES AUX PRESENTES SERA DE LA 
COMPETENCE DU TRIBUNAL DE COMMERCE DU LIEU DU SIEGE SOCIAL DE SMC 
FRANCE, CE QUI EST EXPRESSEMENT ACCEPTE PAR LE CLIENT. 

I. Prestataire de services 
Veuillez consulter la page suivante 
  

mailto:promotion@smc-france.fr
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Europe 

Autriche +43 (0)2262622800 www.smc.at office@smc.at  
Belgique +32 (0)33551464 www.smcpneumatics.be info@smcpneumatics.be  
Bulgarie +359 (0)2807670 www.smc.bg office@smc.bg  
Croatie +385 (0) 13707288 www.smc.hr office@smc.hr  
Rép. Tchèque +420 541424611 www.smc.cz office@smc.cz  
Danemark +45 70252900 www.smcdk.com smc@smcdk.com  
Estonie +372 6510370 www.smcpneumatics.ee smc@smcpneumatics.ee  
Finlande +358 207513513 www.smc.fi smcfi@smc.fi  
France +33 (0)164761000 www.smc-france.fr promotion@smc-france.fr  
Allemagne +49 (0)61034020 www.smc.de info@smc.de  
Grèce +30 210 2717265 www.smchellas.gr sales@smchellas.gr  
Hongrie +36 23511390 www.smc.hu office@smc.hu  
Irlande +353 (0) 14039000 www.smcpneumatics.ie sales@smcpneumatics.ie  
Italie +39 0292711 www.smcitalia.it mailbox@smcitalia.it  
Lettonie +371 67817700 www.smclv.lv info@smclv.lv  
Lituanie +37052308118 www.smclt.lt info@smclt.lt  
Pays-Bas +31 (0)205318888 www.smcpneumatics.nl info@smcpneumatics.nl  
Norvège +47 67129020 www.smc-norge.no post@smc-norge.no  
Pologne +48 (0)222119616 www.smc.pl office@smc.pl  
Portugal +351 226166570 www.smc.eu postpt@smc.smces.es  
Roumanie +40 213205111 www.smcromania.ro smcromania@smcromania.ro  
Russie +7 8127185445 www.smc-pneumatik.ru info@smc-pneumatik.ru  
Slovaquie +421 (0)413213212 www.smc.sk office@smc.sk  
Slovénie +386 (0)73885412 www.smc.si office@smc.si  
Espagne +34 902184100 www.smc.eu post@smc.smces.es  
Suède +46 (0)86031200 www.smc.nu post@smc.nu  
Suisse +41 (0)523963131 www.smc.ch info@smc.ch  
Turquie +90 212 489 0 440 www.smcpnomatik.com.tr info@smcpnomatik.com.tr  
RU +44 (0)845 121 5122 www.smcpneumatics.co.uk sales@smcpneumatics.co.uk  

 

Hors Europe 

États-Unis +1 317-899-4440 www.smcusa.com  
Japon +81 (3)5207-8249 www.smcworld.com  

 

SMC Corporation 
URL : http// www.smcworld.com (Global) http// www.smceu.com (Europe) 
SMC Corporation, Akihabara UDX15F, 4-14-1, Sotokanda, Chiyoda-ku, Tokyo 101-0021 
JAPON 
Les caractéristiques sont susceptibles de modification sans préavis. 
© 2011 SMC Corporation – Tous droits réservés. 
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